


Rynek HoReCa
czeka stapbilny wzrost

od koniec 2014 r. rynek HoReCa w Polsce wart byt
prawie 23,5 mld zt. I mimo tego, ze sektor ten jest
podatny na wszelkiego typu zawirowania powodu-
jace spadek dochodow gospodarstw domowych oraz
na problemy w przedsiebiorstwach, wcigz ma perspektywy
rozwoju. Pozytywnym aspektem dla tego rynku jest fakt,
ze Polacy w porownaniu do swoich zachodnich czy nawet
potudniowych sasiadow wciaz przeznaczajg na konsumpcje
poza domem relatywnie mniej pieniedzy. Coraz bardziej
innowacyjne pomysly na biznes gastronomiczny, moda na
spedzanie czasu poza domem, brak czasu na przygotowywa-
nie positkow czy wzrost atrakcyjnosci turystycznej naszego
kraju, powodujg, ze prognozy na najblizsze lata pokazuja
dalszy wzrost rynku HoReCa, z najlepszym okresem okoto
2017 roku. Jak podkresla agencja badawcza PMR, rynek ten
bedzie i tak stabilnie z roku na rok umacnial swojg wartosc,
szczegllnie w segmentach cateringu i gastronomii hotelowe;j.
Spory potencjat rozwoju ma réwniez sektor kawiarni. Z
danych Makro Cash & Carry wynika, ze dopiero 8 proc.
Polakow regularnie odwiedza te lokale, a 63 proc. — zazwy-
czaj nie bywa w tego typu placowkach. Do kawiarni Polacy
wybierajg sie juz nie tylko na spotkania ze znajomymi lub
biznesowe, ale po prostu po to, by napic si¢ dobrej jakosci
kawy. Ten trend zauwazyly takze firmy gastronomiczne. Na
ulicach widac coraz wigcej szyldow nie tylko markowych
kawiarni, ktore masowo powstajg w duzych miastach, ale
takze lokalnych inicjatyw. Takze sieci restauracji zmieniajg
swoje oferty kawowe, dopasowujac je do coraz bardziej wy-
magajacych klientow. Spory wkiad w rozwoj tego segmentu
majq takze stacje paliw, ktore wcigz inwestuja w punkty
kawowe 1 sposoby serwowania kawy ,w drodze”.
Osobnym trendem, ktory determinuje rozwoj rynku HoReCa,

jest zmiana w segmencie fast-foodowym, ktora takze jest wi-
doczna na razie giéwnie w duzych osrodkach. Mianowice duzi
gracze beda musieli rozpoczac walke ze »street food”, czyli food
truckami oraz lokalnymi knajpkami, ktore promuja sie jako
miejsca serwujace dania szybko, smacznie i zdrowo. Wiaze
sie to nie tylko ze zmiang nawykow zywieniowych Polakow
1 ich wiekszg Swiadomoscig na temat odzywiania, ale takze
z moda na zywnoS¢ tradycyjna, regionalng i prozdrowotng.
Jednak z drugiej strony, klienci placowek HoReCa nie
przestang si¢ spieszy¢, dlatego analitycy przewidujg rozwoj
gastronomii typu ,take away". Badania rynku pokazuja, ze
okoto 64 proc. Polakéw zamawia jedzenie na wynos — gtownie
dania kuchni wloskiej (pizze) oraz orientalnej. W duzych
miastach rosnie znaczenie zamoéwien safatek 1 obiadow domo-
wych do miejsca pracy. Firmy gastronomiczne i cateringowe
starajg si¢ ufatwic¢ konsumentom proces zamowien — mozna
to juz zrobi¢ nie tylko przez telefon, ale takze online, row-
niez za pomocg smartfonow, np. przez serwisy internetowe
udostepniajace oferty nawet kilkuset restauracji.

Rozwoj rynku HoReCa w Polsce ma takze bariery rozwoju,
ktore sg spowodowane gtownie ogromnym rozdrobnieniem.
Rynek konsoliduje si¢ bardzo powoli, a we wszystkich seg-
mentach wystepuje duza depolaryzacja — jest kilku duzych
graczy 1 masa maltych, natomiast brak jest sSredniej wielkosci
firm czy sieci. O ile jest to dobre z punku widzenia konsu-
mentow, ktorzy moga przebiera¢ w konceptach i ich ofertach,
o tyle bedzie to wcigz utrudniaio dynamiczny wzrost rynku,
poniewaz duze sieci bez zwigkszonej presji beda przyktadaty
mniejszg uwage do Sledzenia zmian, ofert promocyjnych czy
wydatkow marketingowych.
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Czas sektora HoReCa

Ostatnie lata na rynku HoReCa, obejmujgcym gastronomie hotelowg, restauracje i catering,
dla wielu byty okresem bardzo trudnym. Gtownie za sprawg spowolnienia gospodarczego.
W biezacym roku wida¢ pierwsze symptomy ozywienia. Prognozy mowig, ze rynek HoReCa
w 2015 r. wzrosnie nawet o kolejne 3,5 proc. 1 wyniesie blisko 24 mld zt.

otem zamachowym calego sektora
HoReCa w Polsce, wedtug wszelkich
przewidywan, ma by¢ narastajacy
rend coraz to czestszej konsumpcji
poza domem Polakow, przy ogdlnej poprawie
koniunktury gospodarczej.
Nie jest niczym nowym twierdzenie, ze ostatnie
lata dla wielu z branzy HoReCa byly stracone.
Gliownie za sprawg kryzysu gospodarczego na
swiatowych rynkach, co spowodowato, ze nawet
najwigksze sieci hotelowe bolesnie odczuwa-
ty nadmiar pustych pokoi, a co za tym idzie
— obnizaty ceny pobytéw. Nie pozostawalo to
rowniez bez znaczenia dla mniejszych obiektow
irestauracji, z ktorych wiele musiato zakonczy¢
dziatalnos¢. Dodatkowo wielu sposrod konsu-
mentéw w obawie o przyszios¢ catkowicie lub
w czesci zrezygnowalo z ustug rynku badz zastg-
pilo je tanszymi zamiennikami. W perspektywie
ostatnich szesciu lat pierwsza poprawe przyniost
dopiero 2011 r. Trend ten w niewielkim stopniu
kontynuowany byt w czasie trwania pitkarskich
Mistrzostw Europy w 2012 roku, organizowanych
wspolnie z Ukraincami. Wowczas setki tysiecy
kibicow wzdtuz i wszerz przemierzaly nasz kraj.
To napedzato koniunkture w branzy turystyczno-

-hotelowej. Zyskaly puby, bary, ogrodki piwne.
Hotele, motele i hostele. Bary szybkiej obstugi,
fast food, kawiarnie i restauracje. Co wigcej, to
wydarzenie wplynelo na zmiang postrzegania
Polski i przetozylo sie na wigksza liczbe turystow
z zagranicy odwiedzajgcych nasz kraj. Znajduje
to swoje potwierdzenie we wstepnych danych
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Liczba turystow
zagranicznych odwiedzajacych Polske w 2013 r.
byta wyzsza o 7 proc. niz w 2012 r. i wyniosta
okoto 15,8 mln 0sob, a ich wydatki wzrosty 0 11,5
proc. 1 osiagnetly okoto 39,8 mld zt. Wzrostowy
trend byl rowniez odczuwalny w 2014 r. Wstep-
ne szacunki Ministerstwa Sportu i Turystyki
wskazuja, ze w 2014 r. do Polski przyjechato
okoto 16,4 mln turystow zagranicznych, czyli
prawie 4 proc. wiecej niz rok wezesniej. Do
Polski przyciagneto ich coraz to wiecej wydarzen
sportowych, kulturalnych.

Przyszios¢ napawa optymizmem. Pierwsze oznaki
znacznego ozywienia obserwujemy od drugiej
polowy ubiegiego roku. Poczawszy od konca
lata 2013 r. mozna obserwowac ogdlng popra-
we¢ koniunktury na rynku. To przejawia si¢
w wigekszym obfozeniu hoteli i rosnaca sprzedaza
w restauracjach. Oczywiscie, nie wszedzie w row-

nym stopniu. Niemniej wzrostowa tendencja
utrzymujaca si¢ od diuzszego czasu potwierdza,
ze rynek odbija si¢ od dna recesji.
Prognozy na najblizsze lata pokazujg dalszy
wzrost rynku HoReCa, ktorego najlepszy okres
przypadnie za dwa lata. Do tego czasu rynek
bedzie sie stabilizowat i umacniat wewnetrznie.
Z racji swego rozdrobnienia mozliwe sg przejecia
i konsolidacja, szczegdlnie w segmencie gastro-
nomii i hotelarstwie. Nie bez znaczenie jest
rowniez dynamiczny rozwoj franszyzy, z ktorej
korzysta coraz to wiecej matych przedsigbiorcow.
Dla wielu jest to jedyny sposob na przetrwanie
w walce z ogromnymi sieciami.
Biezacy rok ma by¢ czasem odczuwalnej poprawy
nie tylko dla hotelarzy, lecz takze dla restaura-
torow i pozostatych ustugodawcow w branzy
turystycznej. Co wigcej, rosngce obfozenie w ho-
telach to przelozenie na wzrost cen za pokoj,
a co za tym idzie — zwigkszenie przychodow.
Jednak sukces w kolejnych latach zaleze¢ przede
wszystkim bedzie od poprawy koniunktury nie
tylko polskiej gospodarki, lecz w réwnym stopniu
rynkow Swiatowych.
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